Hugyag Kozség Onkorminyzata Képviselo-testiiletének 2/2025. (IV.14.) 6nkorményzati
rendelete
a falugondnoki szolgalatrdl sz6l6 2/2023. (I11.29.) 6nkormanyzati rendelet médositisarél

[1] Jelen rendelet célja a falugondnoki szolgélat jogszabalyoknak megfeleld miikodtetéséhez
sziikséges szabalyozasi kornyezet kialakitasa.

[2] Fenti cél elérése érdekében, Hugyag Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasrél szolo 1993. évi III. térvény 92. § (1) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 32. cikk (1) a) pontjaban, valamint Magyarorszag helyi
onkormanyzatairél szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8a. pontjaban
meghatarozott feladatkorében eljarva, a kovetkezoket rendeli el:

L.§

A falugondnoki szolgélatrél sz616 2/2023. (II1. 29.) 6nkormanyzati rendelet 1. melléklete helyébe az
1. melléklet 1ép.

2.§

A falugondnoki szolgalatrol szol6 2/2023. (II1. 29.) 6nkormanyzati rendelet 3. § (1) bekezdés b)
pont bb) alpontjaban az ,.intézménybe” szévegrész helyébe a ,,szolgaltatohoz valo™ széveg 1ép.

3.8

Ez a rendelet a kihirdetését koveté napon 1€p hatélyba.

. \ 13 : ¢
Baranyai Béla\,” r. Murdnyi Zoltan

polgarmester jegyzd

A rendelet kihirdetve: 2025. aprilis 14.

cir. Murényi Zoltan
jegyzo



1. melléklet a 2/2025. . (IV . 14.) énkormanvzati rendelethez

1. melléklet a 2/2023. (II1. 29.) énkormanyzati rendelethez
(A melléklet szovegét a(z) Falugondnoki szolg szakmai program.pdf elnevezésii fajl
tartalmazza.)”



Végso elterjesztoi indokolas

A falugondnoki szolgalat térvényi szabédlyozasi kérnyezetében tortént valtozasok Onkorméanyzati
rendeletbe torténé megjelenitését szolgalja a jelen rendelet.
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Hugyag Kozség Onkormanyzata
.../2023. (.....) onkormanyzati rendelet 1. melléklete

Bevezetés

Hugyag Kézség Onkormanyzatanak Képviselé-testilete — a szocialis igazgatasrol ¢s
szocialis ellatdsokrol sz6l6 az 1993. évi II1. torvény 60. § (1)-(6) bekezdései, a személyes
gondoskodast ny0jté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikédésiik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései és az &nkorményzat
falugondnoki szolgdlatrol szold rendelete alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgaltatisanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg. A telepiilés
kiilteriileti és egyeb belteriileti lakott helyei intézményhidnyabol eredé hatranyainak
enyhitése, az  alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segitd  szolgaltatasokhoz,
kdzszolgaltatasokhoz valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutds biztositasa,
tovabba az egyéni és kozosségi szintli szilkségletek teljesitésének segitése érdekében
Hugyag telepiilés kozigazgatasi terilletén, szocialis alapszolgaltatasként személyes
gondoskodast nyujté falugondnoki szolgédltatast hoz létre.

A szakmai program Hugyag Kozség Onkormanyzat kozigazgatasi terilletén mikodo
falugondnoki szolgalatra terjed ki. A falugondnoki szolgélat az énkormanyzat rendeletében
szabalyozott és meghatarozott feladatokat jelen szakmai program szerint latja el.

A szakmai programhoz és a szocidlis alapszolgaltatashoz kapcsolodd jogszabalyok:

1993. evi 1. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol,

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és gvamiigyi igazgatasrol,

1992, évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

e 2011. ¢éwvi CXIL torvény az informacidos Onrendelkezési jogrél és  az
informacioszabadsagrol,

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol,

e 29/1993. (I1.17) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol,

e 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a koézalkalmazottak jogallasarol szold 1992, évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtasarol,

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,

e 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

e 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

e 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jto szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

o



I. A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata
1. A falugondnoki szolgilat célja

A falugondnoki szolgalat célja a falvak és a kiilteriileti vagy cgycb belterileti, valamint
tanyasi lakott helyck intézményhianyabdl és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletck kiclégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kézszolgéltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valo hozzajutds biztositasa,
tovabba az egyéni, kézosségi szintii sziikségletek teljesitésének a segitése. A hatranyos
helyzetii, szolgaltatashianyos telepiilések és tanyéak es¢lyegyenldségének novelése, az ott é16k
¢letfeltételeinek javitdsa, a szocilis alapellatasok kiépitésének elosegitése, a telepiilések
szolgaltatasi funkcioinak bovitése, kozésségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.
Tekintettel arra, hogy telepiilésiink zsaktelepiilés, ezért igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgaltatasok kiegészitése és a szolgalat célja.

A falugondnoki szolgaltatés ezer lakosndl kisebb telepiilésen mitkédtetheté. Amennyiben a
falugondnoki szolgaltatas létesitését kovetden a telepiilés lakossagszama tiz szazalékot meg
nem haladé mértékben emelkedik ezer lakos felé, a szolgaltatas tovabb miikddtethets. A
falugondnoki szolgdlat elsédleges ellatasi teriilete az onkormanyzati rendeletben

meghatarozott teriilet.

A szolgaltatas célja az esélyegyenléség nivelése, a telepiilésen €Ik életfeltételeinek a
Javitasa, a kézszolgalatasokhoz, szocialis alapellatisokhoz valé hozzéajutés, jobb életminfség
elerése és az esélyegyenldség novelése. Ezen f6 célok tekintetében Hugyag Kozség
Onkorminyzata a falugondnoki szolgalat létrehozasaval, mitkodtetésével és fenntartasival a
kovetkezoket kivanja elémi:
e alakossag ¢letfeltételeinek javitasa, jobb életmindség elérése,
° akozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas elosegitése,
° alapvetd sziikségletek kielégitését segité kozszolgaltatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas, kapcsolattartas €s informaciogyiijtés,
e az onkorményzat altal nyudjtott egyéb szocialis alapellatasok kiépitésének és
mikodtetésének elésegitése,
° amar meglévé telepiilési funkcidk bovitése,
o akozOsség fejlesztése és ezdltal a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése,
° a specidlis és helyi adottsagokhoz igazodé egyéni és kozOsségi szintli igények
kielégitése,
° azesclyegyenl8ség feltételeinek megteremtése és folyamatos javitasa.

A falugondnoki szolgalat az 6nkorményzat helyi rendelete, valamint az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 39. § (1)-(3) bekezdései alapjan, illetve a helyi sziikségletek alapjan
e kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- ¢és kiegészitd feladatokat),
valamint
e az dnkormédnyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szol galtatasokat végez.



2. A szolgailtatas altalinos feladatai
A falugondnoki szolgaltatas altalanos feladatai az alabbiak:

° segitséget ny(jtson ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis és szocidlis
sziikseglete sajat kérmnyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleloen, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval és fejlesztésével
biztositott legyen,

o azecllatast igénybe vevonél kialakitsa és fenntartsa a segité kapesolatot,

° segitséget nyujtson az ellatdst igénybe vevének abban, hogy a kornyezetével
megfeleld szintii kapcsolatot tudjon fenntartani,

e segitséget nyljtson az ellatist igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak a
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

® részt vegyen az egyéni ¢s csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacios,
rekredcios programok szervezésében,

° segitse az elldtdst igénybe vevéket a szamukra sziikséges ellatasokhoz vald
hozzajutasban.

A falugondnoki szolgilatas tovabbi feladata — a sajatos helyi 1igenyekhez rugalmasan
alkalmazkodo tevékenységével — :
e az alapvetd sziikségletek kiclégitésére iranyuld szolgéltatasok, kézszolgaltatasok,
illetve egyes alapszolgaltatasok elérhetéségéncek biztositasa,
o az infrastrukturdlis hianyossagok egyéni és kozosségi szintii negativ hatasainak
enyhitése révén az ellatotti kor életminéségének az emelése,
° azidds, illetve szocialisan raszorulé embercek, csaladok kériilménycinek a javitasa,
e azalapvetd sziikségletiikbdl adodo szolgéltatasok biztositasa,
o kozdsségi, miivelddési, sport- ¢s szabadidds rendezvények szervezésében, segitésében
torténd kozremikodés.

3. A szolgaltatis igénybevételére jogosultak kire

A szolgdltatds igénybevételére jogosultak kore a telepiilésen életvitelszeriien tartézkodd
lakossdg, amely szocialis korilményei vagy kora, egészségi allapota és egyéb aktualis
¢lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas
igénybevételére. A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes, a telepiilés 20
km-es korzetén beliil minden egészségligyi, szocidlis és kulturalis intézmény rendelkezésre

all.

Helyi igények és sajatossagok: tekintettel arra, hogy a telepiilés zsiktelepiilés a lakossagnak
segitséget nytjthat a szallitds lehetésége, az idés és beteg vagy raszoruld emberek részére
megoldast jelent a haz koriili feladatok ellatasa, a bevasarlas biztositasa. Tovabba feladat az
egeészségligyi intézményekbe (haziorvosi és szakorvosi ellatas), gyogykezelésekre, valamint a
kozigazgatas szolgaltatasaihoz vald hozzajutas biztositasa.

A szocialis alapellatdsok kéziil a falugondnoki szolgélatot Hugyag Kozség Onkormanyzata
biztositja.

Fenntarto megnevezése: Hugyag Kozség Onkormanyzata

Az intézmény székhelye: 2672 Hugyag, Kossuth at 26.

A szolgaltatas nyujtasanak helye: 2672 Hugyag, Kossuth 1t 26.



Az ellatas formaja: onkormanyzati

A nyujtott szolgaltatas formdja; alapszolgaltatas

A személyes gondoskodast nyljto szocialis alapellatas (falugondnoki szolgaltatas)
kormanyzati funkcidszama és megnevezése: 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki
szolgaltatas

Ellatasi teriilet: Hugyag

Telefon: 06 35 370 001

E-mail: info.hugyag(wgmail.com

I1. Az ellatandé célesoport jellemzai

I. A telepiilésen él6k, sziikségletek

Hugyag kozség az Ipoly foly6 partjan, Eszak-Magyarorszag teriiletén, Nograd varmegyében
talalhato 1000 6 alatti lakossagszammal biré zsaktelepiilés. A telepiilés a Balassagyarmati
Jarasban talalhatd, a jarassz¢khely tavolsaga 12 km. A telepiilés Balassagyarmattol keletre,
Orhalom és Szécsény kozt fekvé telepiilés. Koézaton a 22-es fout 104-cs szama bekotdntjan
kozelitheté meg, vonattal az Aszéd-Balassagyarmat-Ipolytarnéc vasttvonalan kozelithetd
meg.

A kozség a hagyomany szerint a hatar északi részén, a Pusztor-Hugyag nevii diilén fekszik. A
telepiilés a nevét az 1332, évi papi tizedjegyzék cmlitette elészor, az 1333, évi
birtokmegosztaskakor a Szécsényi csalad birtokdban, Szécsényi Tamas erdélyi vajda és
testvére Péter birtokaban volt. A torok hodoltsdg ideje alatt a térdk adolajstromok 30
adokoteles hazat emlitenek a telepiilésen. A XVI. és XVIII. szdzad kozott az esztergomi érsek
volt a telepiilés foldesura, az 1900-as évek clején Pekary Istvan volt a telepiilés legnagyobb
birtokosa.

2. A telepiilés demogrifiai jellemzéi
A telepiilés lakossagszama: 894 6.
A lakossagszam alakulasa 2015-2024 kozott:

Megnevezés 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 202 | 202

Lakossagszam 846 844 | 853 | 852 | 868 | 874 | 879 | 884 | 875 | 894

A lakossag Gsszetétele nemek és korcsoportok szerint (2024)

) Lakossdgszam

Megnevezés . -
férfi | nd

(-2 éves 29

3-14 92 91

15-17 16 18

18-59 249 230

60-64 20 26




65 év feletu 46 77

A telepiilés kordsszetétele kedvezd, az orszdgos és varmegyei tendenciatél minimalisan
cltéréen a fiatalok ardnya magasabb a kozségben. A 60-64 év kozotti lakossdg szama
alacsony, a 65 ¢év felettick ardnyanak a harmada. A nemek szerinti megoszlas
kiegyensulyozott, egyediili kedvezétlen adat a 65 év feletti nék szama. Az dregedési indexet
vizsgalva a telepiilésen a kordbbi évekhez képest (2010-cs évek) az eloregedés mértéke
csOkkent, a fiatalkortiak aranya ndvekedett. Az elvandorlasokat tekintve a 2016-2017-cs
idészakban volt t6bb az elvandorlok szama, azota a telepiilésre érkezobb aranya a magasabb.

3. A telepiilés szolgaltatdsokkal valé ellatottsaga
Hugyag telepiilés megkozelithet6 a 22. szamu foutvonalrol gépjarmii segitségével, az Aszdod-
Balassagyarmat-Ipolytarmnoc vasutvonalon pedig vasit segitségével.
A telepiilés zsaktelepiilés, a 22-es vonalan kozlekedé menetrendszerinti autébuszok koziil
csak csekély szamu megy at a telepiilésen. A vonatkozlekedés 2024-ben megsziint.
A kozségben az alap egészségiigyi ellatas biztositott, heti két alkalommal rendel a hézi orvos
az orvosi rendelében. A védondi szolgalat mikodése és biztositott orvosi rendeld
épiiletébenben. A védéndi szolgdlat tandcsadasi szolgaltatast hetente egy napon nyuijt.
Fogorvosi alapellatds a telepiilésen nem megoldott, Szécsényben biztositott az ellatas.
A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatas az Orhalmi Csaladsegité és Gyermekjoleti
Intézményfenntartd Tarsuldson keresztiil biztositott. A szolgalat székhelye Orhalomban
talalhatd, ahol hétfo, szerda és pénteki napokon biztositott az iigyfélfogadas.
A hazi segitségnyijtas Balassagyarmat Kistérség Tobbcélu Tarsulas altal fenntartott
Balassagyarmati Kistérségi Szocialis Kozpont intézmények keresztiil biztositott.
Az étkeztetést a telepiilési 6nkormanyzat biztositja, a Szoctv. 62. §-a alapjan. A szocialisan
raszorultak részére a telepiilési nkormaényzat biztositja a napi egysyeu melegétkezést.
A telepiilésen miikodik a Hugyagi Ovoda, amely kétcsoportos koznevelési intézmény.
Altalanos iskola nem miikddik a telepiilésen, a tankoteles kord gyermekek a kérnyezd
telepiiléseken (Orhalom, Szécsény, Balassagyarmat) jamak iskolaba.

Kereskedelmi egységeket tekintve a telepiilésen vegyesbolt és italbolt talalhatd.

4. A telepiilésen él6k egészségiigyi, szocialis és kulturilis jellemzoi

A lakossag oOsszetételére nem jellemzd az eloregedés, mégis a 60 év felettiek szamaban
gyakori az, hogy egyediil élnek, sok koztiik a gerontoldgiai alapbetegséggel kiizdé. Az
idésebb hazasparokra jellemzd, hogy mindkett6jik egészségi allapota megromlott, és tobben
napi segitségre szorulnak.

Telepiilésiinkon 1s gyakori, hogy az idés emberek felnétt gyermekei nem a telepiilésen élnek,
tavolabb alapitottak csalddot. Sziilékkel a kapcsolatuk jo, de személyes taldlkozas iinnepeken,
Jobb esetben hétvégeken van. Ezaltal a napi sziikséges segitséget nem kapjak meg tdlik. A
mésik fontos szempont, hogy a telepiilés zsaktelepiilés, ahol az idések csaladi hiazakban élnek.
A csaladi hazakhoz kert és udvar is tartozik, gyakran a belsé és kiilsé lakokdmyezetiik rendbe
tételére segitséget igényelnek. Annak ellenére, hogy a telepiilésiinkon kiépitett ivoviz,
szennyviz, gaz, telefonhalézat van, az idés emberek régi hazai komfort nélkiiliek, maximum
komfortosak. Igy télen a napi fiitéshez, vizsziikségletiik biztositasahoz segitségre szorulnak.

Egészseégi allapotukat tekintve, gerontologiai valtozasok mellett, sulyos agy- és érrendszeri
betegségekben szenvednek, gyakori az iziileti és mozgasszervi betegség.



Egyedil €16 1dés embereknél stlyos problémat jelent a lelki betegség, mely a kronikus
betegségikb6l adodé elmagianyosodas eredményeként jelentkezik. Kovetkezménye a
depresszio, mely allapotuk sulyosbodésat eredményezi.

A gazdasagi vélsdgokat kivetden az aktiv korii lakossag kérében megnétt a munkanélkiliek
szama. A hitelek térleszto részletének novekedése egy olyan kényszerpalyat eredményezett
amely miatt csalddok sora keriilt krizishelyzetbe. Egyre nagyobb szamban jelentek meg a
teleptilésen a munkanélkiiliek, mar a szakképzettséggel rendelkezé munkasok esetében is.
Jelenleg a telepiilésen kevés az aktiv foglalkoztato, az Snkorményzat a legnagyobb munkaado,
de kozfoglalkoztatas keretében tudnak munkat biztositani. A pandémias helyzet sordn a
csaladok munkahelyei és megélhetésége ismét veszélybe keriilt, a szocialis ellatérendszerben
egyre nagyobb szamban jelentek meg az érintett csaladok.

Az anyagi problémak a gyermekes csaladoknal is jelentkeznek, elhanyagolas is felmeriilhet a
csalidokon belill. A gyermekeknél el6forduld magatartdsi- és viselkedészavar hatterében a
nevelés és a nem odafigyelés hidnya, a nem megfeleld csaladi minta all. A hidnyossagok a
generaciokban sokszorozodnak. Egyre kevesebb az érték a csaladokon beliil, amit kozvetiteni
lehet, az erkdlesi és emberi épitékovek megkopottak és hidnyosak. Hidnyzik az egyiitt toltott
minGségi idS. A pandémias helyzet a csaladokra tovabbi terheket rétt: a gyermekek tanuldsa, a
napi feligyelet és maga a virushelyzet feliilirta a csalddok napi rutinjat. A hatranyos és
szocilisan lemaradd csaladok szamara ez az id8szak még nagyobb nehézséget jelentett.

A falugondnoki szolgélat az alabbi személyeket latja el:
¢ idéskornak, akik otthonukban énmaguk cllatasara sajat erobél nem vagy csak részben

képesck,
o fogyatékkal ¢I6 személyek, szenvedélybetegek, akik dllapotukbol adédoan az onélld

¢letvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek,

e az egyészségi allapotuk miatt raszoruld személyeket, akiknek igényiik van erre az
cllatasi formara,

e azegyének ¢s csaladok, akik a kozosségtol elszigetelodtek.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb és kiemelt célcsoportja az idéskortak kore, cél a
felnott-veszélyeztettség felismerése és jelzése, annak érdekében, hogy megkapjak azokat a
segitd szolgdltatisokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, a megszokott
lakokdmyezetiikben élhessenek és legyen Iehetdségiik aktivan részt venni a helyi kozosségi és

kulturalis életben, programokban.

II1. A falugondnoki szolgailtatas tartalma, nyajtott szolgaltatasok,
tevékenységek, az ellitandé célcsoport

1 A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
alapfeladatai

1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladuatellatas tartalma, modja.



A falugondnok kiemelt — a vonatkozé rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt —
feladata az igénybevevdk részére a napi egyszeri meleg étel éthordéban torténé hazhoz
szallitasa. Kapcsolodo feladata a szolgaltatdst igénybe vevékkel valé beszélgetés soran a
tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovébbitasa a fenntartd felé. A falugondnok a
tovabbi szolgaltatasokra vonatkoz6 igényeket irdsban rogziti, eldjegyzi, ill. javaslatot tesz a
fenntartonak azok nwgoldasana Az étkeztetés Hugyag Kozség Onkorményzata biztositja az
altala fenntartott Hugyagi Ovodan keresztiil.
Az ellatando célcsoport:
A telepiilés lakosai kéziil azok a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
¢tkezsérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartbsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

¢) hajlektalansaguk miatt.
A feladat rendszeressége: naponta/munkanapokon, 11 és 13 ora kozott keriil kiszallitasra az
ebéd, az igénylok altal biztositott ételhorddval.

1.2.  Kézremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasiaban

A feladatellatas tartalma, médja:

A hazi segitségnyjtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok dltal végezheté feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok igény esetén segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy
mozgasképességét meghalado feladatok megoldasaban:

e haz korili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpalack, stb.
cseréje).

e nechezebb targyak mozgatasa,

e a napi Cletvitel fenntartasdhoz sziikséges alapveté ¢lelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevé altal jelzett
beszerzési igényt irasban rogziti, és a kért arucikkeket az Gtja soran érintett mas
telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kémi, melyet az
1génybevevo az aru atvételekor a nyugta alapjan koteles megtériteni.

Az ellatando célesoport:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik dnmaguk ellatasara,
ill. szikseges létfenntartasi cikkek beszerzésére és hazaszallitasara nem vagy csak nehézségek
aran képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: Folyamatosan, a jelzett igények szerint.
1.3.  Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellaras tartalma, modja:



A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez ¢és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz
szikséges informéciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkézelebbi telepiilés(ek)en elérheté szolgdltatasok igénybevételének
lehetoségeire vonatkozé informéciéforrasok és informacidk felkutatésa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

Az ellatotando célesoport:

Potencialisan a telepiilés egésze

1.4, Kézremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozziférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a Szoctv.-ben meghatarozott szociilis alapszolgaltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgalat és gyermekjoléti alapszolgdltatasok biztositasaban valé
kézremiikodés.

A szocialis €s gyermekjoléti alapszolgéltatdsok igénybevételéhez a segitséget nyujt, az ezen
intézményekkel, szakembereikkel folyamatosan kapcsolatot tart. lgény esetén a sziiloket,
torvényes képviseloket, gyermekeket és a szakembereket a gyermekjoléti alapszolgaltatasokat
biztosité intézményekbe szallitja.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben. I gény esetén
biztositja a gyermekkel valé kapcsolattartast, segiti a hozzatartozo sziilét a gyermekgondozasi
helyén valo latogatasban.

A falugondnok munkaja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonosen a
veszelyeztetett csaladok életkériilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erészakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a magényosan éléket, esetleges
egeészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol
sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, Jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak, ill. a szocialis intézményhaldzat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl.

A szallitdsi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik Jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan veheté igénybe.

Az ellatando célesoport:

A telepilésen €18 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

1.5. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, médja:



A feladat hdrom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyl
szolgaltatohoz  széllitdsat valamint a  gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyészati
segédeszkozok beszerzését,

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idékhoz és a betegek
szamara eldirt idépontokhoz. A fertoz$ betegek szallitasanal kiilondsen kériiltekintéen kell
eljami. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem lépheti at, a
stirgsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, fertézot
betegeket nem szallithat. A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi
allapotanak mego6rzéséhez azaltal is, hogy tajékoztatja a lakossagot a szurévizsgalatok
lehetoségérdl, helyszinérél, idépontjarél, plakétok kihelyezésérél.

Az ellatando célesoport:

Betegek, mozgaskorldtozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsosorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.
1.6. Gyermekszillitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitisa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii sziikség szerint részt vesz a gyermekek szallitasaban. Ide tartozik a
gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre valo szallitasa is, illetve az
Ovodasok  szabadidos program eltoltéséhez  vald  szallitasban  kozremitkodik. A
gyermekszallitdsi  feladatok cgyik része a tankotelezettség megoldasaban  t6rténd
segitsegnyujtas, a madsik része pedig az egyéb, telepiilésen kiviili helyszineken biztositott
szolgéltatasokhoz (pl.: logopédia, fejlesztések, sportoktatas, zene- és tancoktatas, szinhaz stb.)
valé hozzajutés.

Az ellatando célesoport:

A tankotelezettségi korba tartozo iskolas, és ovodas gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

2. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé
kiegészitd feladatai

2.1. A Kkozosségi rendezvények szervezése, segitése
M

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgélat egyik f6 célja a telepiilésen élok életminéségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek létét
es mitkdését, amit a szolgalat fenntartdja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és
konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén
lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kizéleti események szervezdje. Feladatainak egy része
a gépjarmiivel torténd szallitas (a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin



biztositisa, berendezése, stb.) megolddsa. A feladatok mas része a rendezvények
szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.

Az ellatando célcsoport:

A telepiilés lakossaga, kozosségel.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszertien.

2.2.  Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitdsa

A feladatellaras tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitasaval, illetve az iigyek
falugondnokok altal torténé elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként
jar el. Ide tartozik, a kiilénféli ligyek elintézésérél (milyen iigyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni, 1ll. benytjtani) valé tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkdja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az énkormanyzat felé
tolmécsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal.
problémaikat, kéréseiket meghallgatja, kérelem nyomtatvanyok kitéltésében segitséget nynijt.
Az onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szoérélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténé kihelyezésével.

A feladateliatas modja:

Szobeli kapesolattartas a lakossaggal igények meghallgatasa, sziikség esetén dokumentumok,
meghatalmazas atvétele,

Az ellatando célesoport:

A telepiilés lakosai, kozdssége.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszeriien, igény szerint,

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositisaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetlentl egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

e napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szikséges aruk (pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa)

e nagybevasdrlas: az igénybevevok részére a falugondnok altal torténé nagyobb tételben
tortend egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korldtozott anyagi
lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal

e tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezégazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az ellatando célesoport:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésér6]l mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.



A falugondnoki szolgilat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortak kére, a szamukra
nyujtott  szolgdltatasok elsobbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben €lhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetéségiik
a helyi kéz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

4. A falugondnoki szolgilat altal nyujtott kozvetett — az gnkormdanyzati

Sfeladatok megolddsit segité — szolgaltatasok
A falugondnok — az igénybevevoknek nyujtott személyes segitségnyujtason tal fennmaradd
munkaidejében — kézremiikidik azon énkormanyzati feladatok megoldasiban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely
feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevék szamara

vegzi. llyen feladatok:
o ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

° atelepiilés ellatasat, miikodését szolgilé anyag- és arubeszerzés az onkormanyzat
és intézményei szamaira,

° az Onkorményzati hivatal épiileténél, orvosi rendelénél, évodanal sziikséges
esetben fiinyiras és hé eltakaritis, sikossag mentesités elvégzése,

° Onkormdnyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos
anyagok, szorOlapok terjesztése — a helyi hirdetétablikon vald elhelyezés, illetve a
szorolapok hizhoz juttatasa), a lakossag 1ajékoztatasban valo kozremiikodés.

A szolgalatot igénybe vevd intézmények felsoroldsa:

Hugyag Kozség Onkorményzata, Hugyagi Ovoda, Orhalmi Kézos Onkormanyzati Hivatal,
Orhalmi Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Tarsulas, haziorvosi és védondi szolgilat

A feladatellatas modja:

A fenntarté utasitdsai alapjan, Osszchangolva a falugondnoki szolgaltatis személyes
szolgaltatast jelenté alapfeladataival.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos

IV. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A falugondnoki szolgilat a telepiilés szocialis ¢és egészségiligyi intézményeivel, a
kozszolgaltatokkal folyamatos.
A falugondok kapcsolatot tart:
e Hugyag Kézség Onkormanyzataval — napi rendszerességgel,
e Orhalmi K6z6s Onkormanyzati Hivatallal — napi rendszerességgel,
e oktatdsi, nevelési intézményck vezetSivel — kiemelten a Hugyagi Ovoda és a Csitéri
Tagovoda vezetdjével — napi rendszerességgel,
e haziorvossal ¢s szakasszisztenssel, valamint a védoéndi szolgalattal — heti
rendszerességgel,



e szocialis intézményekkel (idos otthonok, gyermekvédelmi otthonok, rehabilitacios

intézmeények) — havi rendszerességgel,

a gyogyszertarakkal — heti rendszerességgel,

a Rendorség korzeti megbizottjaval - alkalomszeriien ,

a helyi szolgaltatokkal (kisbolt, posta) — alkalomszeriien, igény szerint,

a karitativ és egyhdzi szervezetekkel (Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Vaci

Egyhazmegye) — alkalomszeriien, igény szerint,

e egyesuletekkel ¢s civil szervezetekkel (polgardrség, nyugdijas klub) — alkalomszertien,
1gény szerint

¢ Kormanyhivatallal — alkalomszeriien,

o Magyar Allamkincstérral — alkalomszeriien.

e o o o

Az egyuttmiikodés kiterjed:

L

e kolesonds tajékozodasra és tajékoztatasra,

e egymas tevékenységének, illetékességének megismerésére,
e szakmal tamogatasra,

e konkrét ligyek esetében az informaciocserére,

e tapasztalatcserékre.

A kapcsolattartas lehet:
e rendszeres: orvoshoz szallitas, gyogyszerkivaltas, ebédszallitas, gyermekszallitas stb.
o eseti: adott esetben, észlelés alapjan felveszi a falugondnok a kapcsolatot a feni
szervezetekkel, személyekkel.

V. Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel

1. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatias helyi médja
Altalanos, kozvetett tajékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz6l6 altalanos tajékoztatdst a helyben szokasos modon kell

kozzétenni:
e hirdetményben, a szokdsos helyeken (hirdetétablak).
e onkormanyzati honlapon (https://hugyag.asp.lgov.hu/).
Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyijtanak:
o a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon),
e a hivatal dolgozoi (iigyfélfogadasi idoben személyesen és telefonon, azon til
irasban),
e apolgirmester (ligyfélfogadasi idejében személyesen).

2. A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének médja
A falugondnoki szolgiltatasokrél szolo tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:
e hirdetményben, a szokasos helyeken,
e honlapon,
e szorolapokon,



e helyi rendezvényeken (kdzmeghallgatas)
e személyesen, a falugondnok, a polgarmester/fenntarto Gtjan.

3. A szolgaltatissal kapcsolatos tajékoztatasi kitelezettség
A szolgaltatasokkal, és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
talugondnok, tgyfélfogadasi idében a polgarmester illetve a polgarmesteri hivatal erre
felhatalmazott dolgozoi adnak. A tdjékoztatds alapja a helyi 6nkormanyzatnak a falugondnoki
szolgaltatast is magaban foglald helyi szocialis rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiado
hatosaghoz benyujtott szakmai programja.

4. A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése
A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokésos tdjékoztatasi modozatok
szerint értesill a lehetéségekrol. A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok, igy a
falugondnoki szolgaltatas igénybe vétele is Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
A lakosok szolgaltatas irénti igényeiket szoban vagy irasban kérelmezhetik a falugondnoknal,
illetve a szolgaltatasrol tajekoztatd dokumentumokban megjeldlt személynél.

A szolgiltatasra 1gényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fugg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
falugondnoknak jeleznie kell a fenntartd szamara.

A falugondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell dénteni.

5. A kapesolattartis lehetséges modjai
Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
tevékenységnaploban torténd rogzitésével, melynek az igénybevevd részérdl torténd alairdsa
az onkormanyzat rendelete alapjan nem sziikséges.
Telefonon: a falugondnok szamaéra biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget,
hogy az 1génybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.
Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartojanak.

A szolgalatra igényt tarté személy a telepiilésen beliil szolgaltatasi igényét minimum két
munkanappal elébb kell bejelenteni, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig harom
munkanappal el6bb. Az igény kielégitések teljesitésérdl és sorrendjérél a polgarmester dont,
mérlegelve az igénybejelentések beérkezési sorrendjét. a falugondnoki szolgalat kapacitasat,



az igénybejelentd raszorultsagat, az igény ellatasi tartalmat, siirgosségét és az igény kielégités
hatékonysagat, indokoltsagat és észszerliséget. A visszautasitott igényekrdl a polgarmester
tajékoztatja az igénybejelentot, az elutasitas tényét és okat.

V1. Ellatott- és munkajogi kérdések

1. Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran
A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével.
A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenlé banasmod kovetelményét be kell
tartani, tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmely okbdl — igy kiillonésen az ellatott neme,
vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai véleménye, kora, cselekviképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figvelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
korii tiszteletben tartdsara, killonos figyelemmel az élethez, emberi méltésighoz, a testi
épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.
A falugondnoki szolgaltatds adott idopontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, ill. a fenntartd az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fuggetleniil az igénybe vevé egyéb. az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolo
koriilmeényeitdl (csaladi korilmények, jovedelmi helyzet stb.).

e Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas mikodésével kapcesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

e Az cllatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcesolatos titokvédelem, kiilénos tekintettel, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos
informacidkra.

e Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarté felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a fenntarto/munkaltatd vagy megbizottja 15 munkanapon beliil
koteles elbiralni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a
valaszt nem tartja kielégitének, az ellatott jogi képviseld Gtjan érvényesitheti jogait.

e A teriletileg illetékes ellatott jogi képviselo nevét, elérhetdségét a polgarmesteri
hivatalokban ¢s a korjegyzdség épiiletében és a falubuszban jol lathaté helyen, jol
olvashaté nyomtatasban kotelezo kifliggeszteni.

2. A falugondnoki szolgiltatist végzo jogai

A falugondnoki szolgaltatast végzé kozalkalmazotti  jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallald szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarto megfelelé munkavégzési korilményeket biztositson szamara. A
munkavallal6 munkakdrében torténd feleloésségre vonasa csak a fentiekkel aranyosithato. A
falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és a
kozalkalmazotti torvény alapjan.



Az ellatassal kapcsolatban az ellatast igénybevevo személyesen vagy irasban panasszal vagy
kifogdssal élhet a polgirmesternél. A polgarmester koteles 10 napon beliil a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. A polgarmester dontése ellen a
panasztevd a dontés kézhezvételétd] szamitott 15 napon beliil jogorvoslatért fordulhat Hugyag
Kozség Onkormanyzata Képviselo-testilletéhez. Amennyiben a szolgéltatast igénybevevé a
véalaszt nem tartja kielégitonek. az ellatott jogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

Az ellatott panaszaval kapcsolatban segitséget nyujthat az ellatott jogi képviseld, akinek neve
és elérhetésége megtalalhato az Onkormanyzat hirdet6tablajan és az onkormanyzat honlapjan:

Ellatott jogi képviseld neve: Forgacs Béla
Elérhetdsége: 06-20-4899-529
Levelezési cim: bela.forgacs@ijsz.bm.cov.hu

VII. Egyéb — a szolgaltatas fenntartisaval kapcesolatos — el6irasok

1. Személyi feltételek
A falugondnok egy féallasi, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott személy, aki
koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott. munkakor betdltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazasatol szamitott egy éven tul csak az
alaptanfolyam elvégzését igazol( tanusitvany birtokaban dolgozhat. A falugondnok kételes a
munkaltaté altal tamogatott kotelezé tovabbképzéseken részt venni, ¢és a kozalkalmazottak
szamara eloirt kreditpontokat megszerezni.
A falugondnok szamara lehetoséget kell biztositani — a feladatellatishoz sziikseges -
kozosségi  Osszejoveteleken  vald  részvételre, a  szakmai  szervezetekkel — torténd
kapcsolattartasra.
A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo ctikai
szabdlyokat betartani. A falugondnok a vele szolgaltatasi kapcsolatban allo személlyel tartasi,
¢letjaradéki szerzodést nem kothet, pénzt és ajandékot nem fogadhat el. Az ellatotti korrel
szemben tisztelettudo és scgitékész magatartast tanisit.
A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban. A
falugondnok felett a munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja. A falugondok a feladatait
a munkakori leirasban, valamint a munkaltaté utasitasainak megfeleloen latja el. A
falugondnok a munkéja sordn cgyiittmiikodik azokkal a személyekkel ¢és szervezetekkel,
akiket a munkakori leirasa tartalmaz.
A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvéltozisat koteles munkaadojanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.
A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben eléirt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

e akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

e a foldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egyiittmilkodés alapjan az oft
dolgozo falugondnok igénybevételével, illetve

e a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezo
szocialis/human képesitéssel rendelkez6 személy feladatellataséval.



A falugondnok a szolgalat hivatali és adminisztracios tevékenyseget Hugyag Kozség
Onkormanyzata altal biztositott hivatali helységben végzi. A falugondnok a napi
tevékenységét és az ellatott feladatokat a tevékenységnaploban dokumentilja. A
tevékenységnaplot a szolgéltatas igénybe vevonek nem kell aldimia. Az adott nap
teljesitésigazoldsara a telepiilés polgarmestere jogosult, akadalyoztatisa esetén pedig az altala
irasban felhatalmazott személy. A falugondnok a napi tevékenységét a tevékenységnaploban
koteles dokumentilni. A tevékenységnaplot az igénybevevonek nem kell aldirnia. A
falugondnok a vele szolgaltatdsi kapcsolatban allé személlyel tartasi, életjaradéki szerzodést
nem kothet. A falugondnok pénzt, ajandékot nem fogadhat el.

2. Targyi feltételek
A szolgdltatast az arra alkalmas gépjarmiivel latja el a falugondnok. A gépjarmi altalanos
paraméterekkel rendelkezd gépkocsi, amely iddsek és gyermekek szallitdsara is alkalmas.
A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen kell tarolni, a falugondnok koteles a falugondnoki
gépjarmiivet hasznalat utin minden nap ezen a helyen leéllitani.
A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-oraallas).
A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitisa esetén a gépjarmiiben a
fenntarto altal a sziikséges szamban beszerzett

o gyvermekiilést

e szabvanyos (E jeli, tépGzaras) iilésmagasitot
koteles hasznalni, és minden esetben koteles ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcesolasat.
A gvermekek ki- és beszallasanak id6tartama alatt koteles bekapcsolni a  gépjarmi
veészvillogojat.
A falugondnok a gépjarmii tizemeltetéséhez készpénzellatmanyra jogosult.
A falugondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii  mellett a feladatellatasahoz szilkséges egyéb, a szolgdltatast fenntarto
rendelkezésére allo eszkozokel is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A fenntarté sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartas, a megoldando feladatokrol
vald gyors értesiilés és a hasonloan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon

hasznalatat biztosithatja a falugondnok szamara.

Zaradék

A szakmai programot Hugyag Kozség Onkorményzat Képviselo-testilete a szocidlis
igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993, évi II1. torvény 4. §. (1) bekezdés g) és ma) pontja,
valamint a 92/B. §. (1) bekezdés ¢) pontja alapjan 9/2023. (I11.28.) szamu hatérozataval

jovahagyta.

A képviselo-testilet a szakmai program modositasat a  ....../2025. (... ) szamu
hatarozataval jovahagyta.

Hugyag, 2025. marcius 17.



Baranyai Béla
polgarmester



Eléterjesztés Hugyag Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
2025. méarcius ....-i ililésére

Eloterjesztés az étkeztetési alapszolgaltatas szakmai programjanak moédositasiroél
El6terjeszto: Baranyai Béla polgarmester

Tisztelt Kepviselo testiilet!

Hugyag Kozség Onkormanyzata a 26/2023. (X1.10.) szamt hatarozataval hagyta jova a Szociélis
étkeztetés Szakmai programjat. A szakmai program tartalmazza az ellatottakkal kotendd
megallapodas tervezetét, melynek modositasa szitkséges a téritési dij megfizetésével kapcsolatos
rész szabalyozasa miatt.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi 111 t6rvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés ¢) pontja szerint: ,,4 személves gondoskoddst nyujto szocialis intézmény allami
fenntartéja

c) jovahagyja az intézmény szervezeti és mikodeési szabalyzatat, szakmai programjat, valamint a

)

szakositott ellatast nyujlo intézmeény esetében a hazirendet .

Amennyiben a Képviseld-testillet egyetért a szakmai program 1. mellékletének modositasaval,
kérem hogy az el6terjesztést megtargyalni és az alabbi hatarozatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat;

Hugyag Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
....... /2025, (....) szamu hatarozata

Hugyag Kozség Onkorményzatinak Képviseld-testiilete megismerte

Hugyag Kozség Onkormanyzata Etkeztetés alapszolgaltatas szakmai

programjanak modositasat és Gigy hatarozott, hogy jovahagyja azt.

A képviselo-testillet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a szikséges

intézkedéscket megtegye.

Hatarido: értelemszertien
Felel6s: polgarmester

Hugyag, 2025. marcius 17.

Baranyai Béla
polgarmester
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Hugyag Kozség Onkormadnyzata
2672 Hugyag, Kossuth ut 26.
Telefon: 35/370-001, E-mail: hivatal.hugvag@egmail.com

Hugyag Kézség Onkormanyzata
szocidlis étkeztetés
szakmai programja
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I. Szolgaltatas adatai

A szocialis szolgaltatasok korében a telepiilési onkormanyzatok kotelezd feladatdnak mindsiild

alapellatasok koziil Hugyag Kdzség Onkormanyzata a szocidlis étkeztetés biztositja.

Az Ctkeztetési szolgaltatast biztosito szolgaltaté megnevezése: Hugyag Kozség Onkormanyzata

(tovabbiakban: Onkormanyzat)

Agazati azonosito: $0302263

Az intézmény székhelye: 2672 Hugyag, Kossuth ut 26.

Az ellatas formaja: dnkormanyzati

Az intézmény altal ellatott alapszolgaltatasok: szocialis étkeztetés

A nyujtott szolgaltatds formaja: alapszolgaltatas

Ellatasi teriillet: Hugyag kdzigazgatasi teriilete

Az ellatas jogszabalyi hattere:

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi I11. torvény (a tovabbiakban:
Sztv.).

a személyes gondoskodast nyqjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeirol szoloé 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet (a tovabbiakban SzCsM rendelet)

a szocialis, gyermekjoléeti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok

hatosagi nyilvantartasarol €s ellenérzésérdl szo0lo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet

2. A szolgaltatas célja, feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezésérol kell

gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjuk részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel sem

képesek biztositani. Kiilonds tekintettel:

¢letkoruk,

egészségi allapotuk (tartosan vagy atmenetileg),
fogyatékossaguk,

szenvedélybetegségiik,

hajléktalansaguk miatt,

Az ellatast ugy kell biztositani, hogy valamennyi rdszoruld részére igénybe vehetd szolgaltatas

legyen. Az ellatas kérelemmel indul, melyet az igényl6 személy, vagy annak térvényes képviseldje

irasban vagy széban kérheti az Onkormanyzatnal.



A kérelemnek tartalmaznia kell a személyes adatokat. az ellatas megkezdésének idépontjat, modjat
¢s az ellatas idotartalmat. A kérelem benyijtasakor az ellatottal megallapodast kotni kell, a
részleteket pedig az ellatottal megkotétt hatarozatban kell rogziteni.
A megallapodas tartalmazza:

e aszolgaltatast igénybe vevo személy adatait,

e az ellatas kezdési idépontjat,

e az ellatds iddtartalmat,

o személyi téritési dij megallapitasara, fizetésre vonatkozé szabalyokat.

Az etkezest igénybe vevéket a szolgéltatd nyilvantartasba veszi, valamint a térzsadatokat ¢és a
szolgaltatast igénybevevok adatait a Magyar Allamkincstar Igénybevevdi Nyilvantartas feliileten is

rogziti.

A téritési dijat Hugyag Kozség Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete a helyi szocialis igazgatasrol
sz010 rendeletében hatdrozza meg. A téritési dijat utélagosan, a targyhot koveté hoénap 15-1g kell

befizetni a pénztaraba.

Az Onkorméanyzat az étkeztetés hétfotél péntekig, naponta egy alkalommal biztositja. Szakorvosi
Javaslatra a dictds étkeztetés biztositott. A munkasziineti és pihenénapokon torténd étkeztetés

feltetelei helyben nem megoldhatok, de igény sem jelentkezett ra.

Az étkeztetes az ellatottak sziikségleteinek megfeleléen keriilt sor, megszervezett
o az étel elvitelének lehetdsége (Hugyagi Ovoda — 2672 Hugyag, Kossuth 0t 43. szam alél
egyeni ¢telhordokban térténd, egyéni elszallitassal)

e az ¢tel lakasra szallitasaval a falugondnoki szolgalat kézremiikodésével.

A szolgaltatas igénybe vétele az étkeztetésre vonatkozé igénybevételi napléban, szolgaltatasonként

keriil vezetésre.

3. Az ellatandoé célesoport jellemzéi, egyiittmiikodés mas intézményekkel
Hugyag kozség az Ipoly folyd partjan, Eszak-Magyarorsza’g teriletén, Nograd varmegyében
talalhat6 1000 f6 alatti lakossagszammal biré zsiktelepiilés. A telepiilés a Balassagyarmati jarasban
talalhato, a jardssz¢khely tavolsaga 12 km. A telepiilés Balassagyarmattdl keletre, Orhalom és
Szécsény kozt fekvo telepiilés. Kozaton a 22-es 60t 104-es szamu bekotéutjan kozelithetd meg,
vonattal az Aszod-Balassagyarmat-Ipolytarnoc vasitvonalan kozelitheté meg.
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A kozség a hagyomany szerint a hatdr északi részén, a Pusztor-Hugyag nevii diilén fekszik. A
telepilés a mnevét az 1332, évi papi tizedjegyzék emlitette elGszér, az 1333, évi
birtokmegosztaskakor a Szécsényi csalad birtokaban, Szécsényi Tamas erdélyi vajda és testvére
Péter birtokdban volt. A tor6k hodoltsag ideje alatt a térok adolajstromok 30 addkoteles hazat
emlitenck a telepiilésen. A XVI. és XVIII. szazad kézdtt az esztergomi érsek volt a telepiilés

foldesura, az 1900-as évek elején Pekary Istvan volt a telepiilés legnagyobb birtokosa.

A teleplilés demografiai jellemzoi

A telepiilés lakossagszama: 8§94 f6.
A lakossagszam alakulasa 2015-2024 kozétt:

Megnevezés 2015 ] 2016 | 2017 | 2018 | 2019 {2020 | 2021 | 2022 | 202 | 202 ’

Lakossagszam 846 844 | 853 | 852 | 868 | 874 | 879 | 884 | 875 | 894 {

A lakossag Gsszetétele nemek és korcsoportok szerint (2024)

Lakossdgszam

Megnevezés — s =

férfi } né
0-2 éves 29
3-14 92 91
15-17 16 18
18-59 249 230
60-64 20 26
65 év felett 46 77

A telepllés kordsszetétele kedvezo, az orszagos és varmegyei tendenciatdl minimalisan eltéréen a
fiatalok arénya magasabb a kozségben. A 60-64 év kozotti lakossig szama alacsony, a 65 év
felettick aranyanak a harmada. A nemek szerinti megoszlas kiegyensulyozott, egyediili kedvezétlen
adat a 65 év feletti n6k szama. Az Oregedési indexet vizsgalva a telepiilésen a korabbi évekhez
képest (2010-es évek) az eloregedés mértéke csokkent, a fiatalkoriak aranya névekedett. Az

elvandorlasokat tekintve a 2016-2017-es id6szakban volt tobb az elvandorlok szama, azéta a

telepiilésre érkezébb ardnya a magasabb.

A telepiilés szolgaltatasokkal val6 ellatottsaga
Hugyag telepiilés megkozelitheté a 22. szami foutvonalrél gépjarmii segitségével, az Aszod-

Balassagyarmat-Ipolytarnéc vasutvonalon pedig vasit segitségével.



A telepiilés zsaktelepiilés. a 22-es vonalan kozlekedé menetrendszerinti autébuszok koziil csak
csekély szami megy at a telepuilésen. A vonatkozlekedés 2024-ben megsziint.

A kozségben az alap egészségiigyi ellatas biztositott, heti két alkalommal rendel a haziorvos az
orvosi rendeldben. A védonoi szolgalat miikodése és biztositott orvosi rendeld épiiletébenben. A
vedondi szolgalat tanicsadasi szolgaltatast hetente egy napon nyijt. Fogorvosi alapellatas a
telepiilésen nem megoldott, Szécsényben biztositott az ellatas.

A gyermekjoléti és csaladsegité szolgaltatas az Orhalmi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Térsulason keresztiil biztositott. A szolgalat székhelye Orhalomban talalhaté,
ahol hetfo, szerda és pénteki napokon biztositott az tigyfélfogadas.

A hazi segitségnyujtais Balassagyarmat Kistérség Tobbeéli  Téarsulas  altal  fenntartott
Balassagyarmati Kistérségi Szocialis Kézpont intézmények keresztiil biztositott.

A falugondnoki szolgélatot a telepiilési onkormanyzat biztositja, a Szoctv. 60. §-a alapjan.

A telepiilésen mitkddik a Hugyagi Ovoda, amely kétcsoportos koznevelési intézmény. Altaldnos
iskola nem miikodik a telepiilésen, a tankdteles kori gyermekek a komyezd telepiiléseken
(Orhalom, Szécsény, Balassagyarmat) jarnak iskolaba.

Kereskedelmi egységeket tekintve a telepiilésen vegyesbolt és italbolt taldlhato.

A telepiilésen élok egészségligyi, szocialis és kulturalis jellemz6i
A lakossag dsszetételére nem jellemzd az eloregedés, mégis a 60 év felettick szamaban gyakori az,
hogy egyediil élnek, sok koztiik a gerontologiai alapbetegséggel kiizd. Az idésebb hazasparokra
Jellemzd, hogy mindkettdjitk egészségi allapota megromlott, és tobben napi segitségre szorulnak.
Telepiiléstinkon 1s gyakori, hogy az idés emberek felnétt gyermekei nem a telepiilésen élnek,
tavolabb alapitottak csaladot. Sziilokkel a kapcsolatuk jo, de személyes taldlkozas iinnepeken, jobb
esetben hétvégeken van. Ezaltal a napi sziikséges segitséget nem kapjak meg t6liik. A masik fontos
szempont, hogy a telepiilés zsaktelepiilés, ahol az idések csaladi hazakban élnek. A csaladi
hazakhoz kert és udvar is tartozik, gyakran a belsd és kiilsé lakokomyezetiik rendbe tételére
scgitséget igényelnek. Annak ellenére, hogy a telepiilésiinkon kiépitett ivoviz, szennyviz, giz,
telefonhélozat van, az ids emberek régi hazai komfort nélkiiliek, maximum komfortosak. igy télen
a napi fitéshez, vizsziikségletiik biztositasahoz segitségre szorulnak.
Egészsegi allapotukat tekintve, gerontologiai valtozasok mellett, sGlyos agy- és érrendszeri
betegségekben szenvednek, gyakori az iziileti és mozgésszervi betegség.
Egyediil €16 id6s embereknél stlyos problémat jelent a lelki betegség, mely a kronikus
betegségiikb6l adodé elmaganyosodas eredményeként jelentkezik. Kovetkezménye a depresszid,

mely allapotuk stlyosbodasat eredményezi.



Az étkezesben résztvevok szdma atlagosan 8-15 16 / nap
Az cllatottak legnagyobb része iddskora, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem tud sajat
magarol gondoskodni. Mas részére igényelt ellatas (kiskoru, fiatalkorq, nyugdijkorhatér alatti) nem
Jellemzd, de eléfordul a telepiilésen.
Szolgaltatott ételadag: 1 750 adag / év, amelybél

e sajat elvitel: 1 750 adag

* hazhoz szallitas: 0 adag

* helyben fogyasztas: 0 adag

4. A feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok

formdi, kére és rendszeressége
Az ellatast az Onkorményzat szocialis étkeztetés formajaban, az ellatasra jogszabalyban eldirt és
kikotott targyi, higiénés, az ¢lelmiszer-nyersanyagok energia- és tipanyagtartalmat meghatarozo,

tovibba a tevékenységre vonatkozo egyéb feltételek betartasa mellett biztositja.

Az ctkeztetes alapszolgaltatasban szocidlis segité nem kézremikodik. Az ellatds donteés-
elokészitési, nyilvantartasi, adatszolgéltatasi és tajékoztatasi feladatait az Onkormanyzat latja el. A
napi egyszeri melegétkezés a Hugyagi Ovoda foz6konyhdjan keresztiil biztositott. Az ebéd hazhoz

szallitasaban a falugondnok kézremiikddik, amennyiben erre i gény jelentkezik.

A szolgaltatas formaja: kozétkezterés.
A szolgaltatas rendszeressége: munkanapokon (11% — 12 kéz6tt) biztositott az ellatas.
Az étkezés formaja:
e normal étkezés (napi nyersanyagnorma alapjan)
° diétas étkezés (szakorvosi javaslat alapjan) — nem jellemzé.
Az ellatas igénybe vehetd:
e az étel elvitelével (jellemzden)

e hazhoz szillitassal (nem jellemzd).

5. Az ellitas igénybevételének médja
Az cllatas igénybevétele onkéntes. Jelzést tehet a haziorvos és a lakokomyezetbol barki, aki
ellatatlan, id6s vagy szocialisan raszorult embert észlel. Az ellatast igénylé, vagy térvényes

képviselbje szoban vagy irasban kérelmet terjeszthet elé. A kérelmet az Onkorményzathoz Ichet
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benyujtani. A kérelemrdl a polgarmestert dont, jogorvoslati szerv: Hugyag Kozség Képviselo-

testiilete.

Az ellatas igénybevételénck megkezdése elott a polgarmester az ellatast igénylovel, illetve
torvényes képviselojével megéllapodast kot. Az ellatas kezdd napja a kérelem alapjan a szolgaltatas
nyujtasarol rendelkezé dontésben megjeldlt idopont, jogorvoslat esetén a képviselo-testiilet
dontéseben megjeldlt idépont.
A megallapodas tartalmazza:

e aszolgaltatast igénybe vevo személyes adatait,

o az cllatas kezdeténck idépontjat,

e azellatas id6tartamat,

e személyi téritési dij megallapitasara, fizetésre vonatkozo szabalyokat,
Az étkezést igénybe vevékrol az Onkormanyzat a ,,Szocidlis étkeztetést igénybevételi naplojat”,
mint az adminisztracios feladatok teljesitésére vonatkozo nyilvantartast vezeti, amely sordn az

adatvédelmi eloirasok betartasra kertilnek.

A fenntarté a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasért intézményi téritési dijat
allapit meg. Az intézményi téritési dijat a fenntarté — altalanossagban - targyév aprilis 1-jéig
allapitja meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi énkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

Ha az étel, lakasra torténé kiszallitdsa kozos haztartasban €16 személyek részére torténik. a
kiszallitasért fizetend6 személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Az ¢étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij dsszegét az Onkormanyzat konkrét osszegben
allapitja meg, mely nem haladhatja meg az intézményi téritési dij o6sszegét. A személyi téritési dij
osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan
csokkentheto. illetve elengedhetd, ha ezt a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai indokoljak. A
személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil. A szocialis alapszolgaltatas
személyi téritési dijanak megallapitasandl a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni.

Az személyi téritési di) nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 30%- at étkeztetés esetén.

Hugyag Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete helyi rendeletben hatarozza meg az intézményi

téritési dijakat szolgéltatasonként:



e ¢tkeztetés intézményi téritési dija,

e cbeéd kiszallitasi dija,

o ¢étkeztetés intézményi téritési dija az étel lakasra torténd kiszallitasa esetén,

e ¢tkeztetés intézményi téritési dija az étel lakasra torténd kiszallitasaval a kdzos haztartasban
€16 személyek esetében.

A téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében, a targyhot kivetd honap 15-1g.

Az ebéd adtmeneti lemondasanak vagy ismételt igénylésének modja: személyesen vagy telefonon —
az Onkorményzathoz t6rténd bejelentéssel a lemondds vagy ismételt igénylés napjat megel6z6 nap

& oraig. Sziineteltetési lehetoség 60 nap.

Az ellatas megsziinésének napja az Onkormanyzathoz benyujtott az ellatas lemonddsarol szolo
nyilatkozattal, a lemondasat benyijtasat koveté masodik napon, illetve szocidlis raszorultsag esetén

az ¢étkezést hivatalbol megsziintetd dontésben megjelolt idépontban.

6. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja
Az Onkormanyzat hirdetétablajan keriil kozzétételre:
o aképviselo-testiilet altal jovahagyott szakmai program,
e az onkormanyzat képvisclé-testiileténck szocialis ellatasokrol szolo hatalyos rendelete,
o az ellatas igénybevételéhez kapcsolddo eljaras (igymenet leiras),
e tajékoztato az intézményi jogviszony megszinésérol
e a heti étlap.
e kérelem nyomtatvany ¢s mellékletei
o kérelem benyujtasaval kapcsolatos tajékoztato.
Az alapszolgaltatasban részesiilot irasban kell tajékoztatni a kévetkezdkrol:
e a szolgaltatas igénybevételével kapesolatos koriilményekben lényeges valtozas kovetkezik
be (15 nappal a bekdvetkezés elétt),

e az intézményi, illetve személyi téritési dij valtozasarol.

Az Sztv. 62. § 2) alapjan a telepilési onkorményzat a jogosultsagi feltételek részletes szabalyait
helyi rendeletben hatdrozza meg. A hatalyos rendelet minden esetben kifliggesziésre keriil az

Onkorményzat hirdetdtablajan.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak

védelmével kapesolatos szabalyok, panaszjog
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Az ellatast igénybe vevoét az alabbi jogok illetik meg:

e alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasa,

e személyes adatok védelme,

¢ maganéletével kapcesolatos titokvédelem,

o szocialis helyzetéhez, illetve egyéb kortilményeihez igazodo ellatas.
A személyes gondoskodast végz6 — a szolgaltatast nyujtoval jogviszonyban allo - személy részére
biztositani kell a munkavégzéshez kapcsolodo feltételeket, a foglalkoztatottak joga, hogy emberi
méltosagat, személyiségi jogait clismerjék ¢és a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést

megkapjak.

Az ellatott személyes sérelem esetén panaszjoggal élhet. Az igénybevevd a szolgaltatdssal
kapcsolatos ¢észrevételeit, javaslatat, kérését, kifogasat vagy panaszat irdsban vagy szoban
terjesztheti el az Onkorményzathoz. Szobeli benyujtas esetén a bejelentésrol jegyzokonyvet kell
felvenni. A beadvanyrol tajékoztatni sziikséges a képviselG-testiletet is. Az igénybevevé irasban
kozvetleniil a képviselé-testiilethez is fordulhat. Az Onkormanyzat a beadvany alapjan kialakitott
allaspontjat, vagy elrendelt intézkedését tartalmazd érdemi vélaszat 10 napon beliil koteles
megkiildeni. A szocialis szolgéltatds biztositasa soran az Onkorményzat ¢és a Hugyagi Ovoda
valamennyi dolgozdja koteles az ellatottakat me'gil]et(j alkotmanyos jogok maradéktalan ¢és teljes

kort tiszteletben tartasara.

Az cllatott panaszaval kapcsolatban segitséget nyGjthat az elldtott jogi képviseld. akinek neve és

elérhetosége megtalidlhaté az Onkormanyzat hirdetdtablajan és az Snkormanyzat honlapjan:

Ellatott jogi képviselé neve: Forgacs Béla
Elérhetdsége: 06-20-4899-529
Levelezés: cim: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

A szakmai program mellékletei:
1.sz. melléklet: Megallapodas-tervezet

2.sz. melléklet: Jogszabalyok jegyzéke
Hugyag, 2023. oktober 31.

Baranyai Béla
polgarmester
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Zaradék
A szakmai programot Hugyag Kozség Onkorméanyzat Képviseld-testiilete a szocidlis igazgatasrol és
ellatasokrol szolo 1993. évi l11. torvény 4. §. (1) bekezdés g) és ma) pontja, valamint a 92/B. §. (1)

bekezdés ¢) pontja alapjan ...../2023. (....) sz. hatdrozataval jovahagyta.

A keépviselo-testiilet a szakmai program modositasat a ....../2025. (...... ) szamu hatarozataval
Jjovihagyta.

Hugyag, 2025. marcius ....



MEGALLAPODAS

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi 111 térvény 94/C. § (1) és (3)
bekezdése alapjan szocidlis alapszolgaltatas (etkeztetes) nyljtasira

mely létrejétt egyrészrél Hugyag Kozség Onkormanyzata (2672 Hugyag, Kossuth 1t 26..), mint
ellatast nyQjto intézmény (tovabbiakban: ellatast nyujtéd intézmény), masrészt, mint ellatast igénybe
veve:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

(tovabbiakban: ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:

(tovabbiakban: térvényes képviseld) kozott, az alulirott helyen és az alabbi feltételekkel:

A megallapodas tirgya
1.Az ellatast nydjto intézmeny az étkeztetést a jelen megallapodasban szabélyozott modon azoknak
a szocialisan raszorultaknak biztositja, akik azt énmaguk vagy eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési
onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

2.Az ellatast nyujto intézmény, az étkeztetést hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra szoléan
biztositja.
Az ellatis idétartama:
o hatarozott
0 hatarozatlan.
Hatarozott ido esetén az ellatas idétartama: . -tol -ig
Hatarozatlan ideji ellatas igénybevételének kezdé idopontja:

A szolgaltatd, az étkezést (egyszeri meleg ebéd), az igénybevevd kérése szerint:
e elvitellel,
e lakasra szallitassal.
biztositja (a megfelelo alahuzando).
Féétkezésként — munkasziineti és pihenénap kivételével — napi egyszeri meleg étel (ebéd)
biztositasa, ezen beliil:
0 normal étkezés
0 diétas étkezés
Az ebéd atmeneti lemondasanak vagy ismételt igénylésének modja: személyesen vagy telefonon —
az Onkormanyzathoz t6rténé bejelentéssel a lemondas vagy ismételt igénylés napjat megelézé nap
8 oraig.

Az intézményi- és személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyok
A kotelezett altal fizetendo személyr téritési dijat a fenntartd egyedi Osszegben allapitja meg, és
arrol az cllatast igénylot a megdllapodas megkdtésckor irasban tajékoztatja. A kotelezett altal
fizetendd személyi teritest dij nem haladhatja meg az int¢zményi téritési dij dsszegct. A fenntartod
ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik. A személyi téritési
dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo személy jovedelmének a 30 %-at.
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A személyi téritési dij osszege a fenntarto rendeletében foglaltak szerint, egyeb esetben a fenntarto
dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedheto, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai
ezt indokoltta teszik. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeto személy a
személyi téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri. allami
fenntartd esetén a személyi téritési dijrol szolo ¢értesités kézhezveételétdl szamitott nyole napon beltil
a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntartd dontésének felillvizsgalata birdsagtol kérheto. A
fenntartd dontéséig, illetve a birosag jogerds hatarozataig a korabban megdllapitott személvi téritési
dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitas iddpontjatol fiiggetlenil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken,
hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
illetve ha a szocialis vetitési alap osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett.

A feliilvizsgalat soran megéllapitott uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjaral a fenntarto
rendelkezik. Az 0j téritési dij meghzetésére a kotelezett nem kotelezheté a feliilvizsgalatot
megeldzd idoszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézoen — jévedelem és vagyon
hianyaban — téritésmentesen vetie igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas kertilt megallapitisra. Ez utobbi esetben a szemeélyi téritést dij meghizet¢sénck kezdo
idopontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Az ellatast igénylo. az ellatott vagy a téritesi dijat megfizeté mas személy egy ¢v idotartamra
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését,
illetve a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato szemeélvi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben jovedelemvizsgalatra nem kertil sor.

Ha az ellatott az étkeztetést a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe. a napi személyi téritési
dij nem haladhatja meg az cllatast igénybevevo személy jovedelmének 30% jovedelemhatar
harmincad részét.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevé jogosult, a sziiloi feligyeleti joggal rendelkezé 16rvényes
képvisel6. a jogosultnak az a hazastarsa, élettdrsa, egyenesagbeli rokona, ordkbe fogadott
gyermeke. orokbe fogadd szildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocidlis vetitési alap dsszegének ket és félszeresét, a
jogosult tartasat szerzodésben vallalo személy, a jogosult tartasara birésag altal koteleze
személy koteles megfizetni._

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

Az ¢étel kiszallitasa csetén a személyi (éritési dij a kiszallitasra szamitott teritési dijnak és az adont
honapban kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzatanak osszegével novekszik.

Ha az cllatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az
intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megelozoen irasban be kell
jelenteni. Ennek clmulasztasa csctén a kitelezett a téritési dij megfizetésénck kotelezetisége alol a
tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tavolmaradis idejére
mentesil a téritési dij megfizetésénck kotelezettsége alol.

Panaszok kezelése
Az ellatott, vagy tdrvényes képviseloje panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetGje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénylé a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.
A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. Az ellatottat panaszai kivizsgélasaban az ellatottjogi képvisel segitheti.

Személyes adatok kezelése
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A szolgaltatast nynjto az ellatott adatait az 1993. évi I11. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok
nyilvanossagarél szolé) torvény, valamint az 1993. évi IIl. térvény eldirasainak megfelelden
titkosan kezeli.

Adatviltozasok bejelentéséral
Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban
beallt valtozasrél 15 napon beliil az Onkormanyzatot értesiteni.

Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1Il. torvény és az azokhoz kapcsolodo rendeletek

rendelkezései az iranyadok.
Alulirottak a jelen megallapodast - elolvasas utén —, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovahagyolag irjak ala.
Alulirott ellatott, illetve térvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem és
a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Fupyag, 2. ommansmmsonmimmmmaimssns

Ellatott (ill. torvényes képviseldje) polgarmester



Jogszabalyok jegvzéke

e 1993 evi Il torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények és hdlozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellenorzésérél,

e 29/1993, (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési
dijardl

e 415/2015. (XI11.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

e 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogéallasarol szolé 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol,

e 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyajto szocialis intézmények
szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirol,

e 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyajtoé szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

e 9/2000. (VIIL4) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzdé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol,

e 8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak
muikodési nyilvantartasarol
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